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Palabras claves: Resumen

Educacion, Introduccion: el estudio analiza la integracion de herramientas
herramientas digitales en el aprendizaje del inglés en la Unidad Educativa
digitales, Fiscal "Elias Mufioz Vicufa" de Guayaquil, Ecuador. La
aprendizaje, investigacion plantea la persistente brecha entre el acceso
idioma inglés. tecnoldgico y su aprovechamiento pedagogico efectivo en

contextos vulnerables. Objetivos: el objetivo principal fue
evaluar el nivel de acceso, uso, ventajas y limitaciones de estas
herramientas para el aprendizaje del idioma. Metodologia: la
metodologia siguié un enfoque cuantitativo descriptivo y no
experimental, aplicando una encuesta estructurada a una
muestra de 184 estudiantes de Educacion General Baésica.
Resultados: los resultados revelaron que, si bien existe un
acceso basico a dispositivos e internet, su uso con fines
educativos especificos es irregular y limitado. Los estudiantes
mostraron alta motivacién y confianza en el potencial de las
herramientas digitales, pero wuna alfabetizacion digital
predominantemente operativa y una percepcion moderada de
mejora real en sus competencias linguisticas. Conclusiones: la
conclusion destaca que el principal desafio no es la
disponibilidad tecnoldgica, sino su integracion pedagogica
efectiva, requiriéndose un enfoque integral que fortalezca la
formacion docente, el desarrollo de competencias digitales
productivas y el disefio de estrategias alineadas con los
objetivos de aprendizaje. Area de estudio general: Educacion.
Area de estudio especifica: Educacion en Entornos Virtuales.
Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords: Abstract

Education, digital Introduction: The study analyzes the integration of digital
tools, learning, tools in the learning of English in the "Elias Mufioz Vicufia"
English language. Fiscal Educational Unit of Guayaquil, Ecuador. The research

raises the persistent gap between technological access and its
effective pedagogical use in vulnerable contexts. Objectives:
The main objective was to evaluate the level of access, use,
advantages, and limitations of these tools for language learning.
Methodology: The methodology followed a descriptive and
non-experimental quantitative approach, applying a structured
survey to a sample of 184 students of Basic General Education.
Results: The results revealed that, although there is basic
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access to devices and the internet, their use for specific
educational purposes is irregular and limited. The students
showed high motivation and confidence in the potential of
digital tools, but an operational digital literacy and a moderate
perception of real improvement in their language skKills.
Conclusions: The conclusion highlights that the main
challenge is not technological availability, but its effective
pedagogical integration, requiring a comprehensive approach
that strengthens teacher training, the development of productive
digital competencies and the design of strategies aligned with
learning objectives. General area of study: Education.
Specific area of study: Education in Virtual Environments.
Type of study: Original articles.

1. Introduccion

El dominio del inglés como lengua extranjera es una competencia crucial para la
integracion global y el acceso al conocimiento, sin embargo, en Ecuador y América
Latina persiste una brecha significativa entre los niveles alcanzados y los estandares
internacionales. Esta situacion evidencia la necesidad de superar los enfoques
pedagogicos tradicionales mediante estrategias innovadoras, particularmente en
instituciones puablicas donde las iniciativas de digitalizacion educativa enfrentan
desafios de implementacidn efectiva.

Este estudio analiza el caso de la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia",
institucion ubicada en Guayaquil y que su oferta académica es de inicial hasta el 7mo
afio de EGB, en busqueda de examinar la integracion real de herramientas digitales en la
ensefianza del inglés, considerando factores como la apropiacion docente y la
pertinencia pedagodgica. La investigacion busca generar evidencia aplicable al disefio de
modelos educativos hibridos que contribuyan a una ensefianza del inglés mas efectiva y
equitativa en contextos similares de la region.

La integracion de herramientas digitales en la educacion adquirio relevancia global tras
la pandemia de COVID-19 (Kumar, 2020; Cabezas et al., 2021), sin embargo, en
contextos como la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia" ubicada en zonas
urbano-marginal de Guayaquil persisten desafios estructurales como la brecha digital, el
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acceso limitado a dispositivos y la insuficiente capacitacion docente (Cabero et al.,
1999).

Aunque el conectivismo y el constructivismo tecnoldgico destacan el valor pedagdgico
de estas herramientas, en instituciones publicas ecuatorianas existen vacios en la
investigacion sobre su aplicacion efectiva (Vera-Nieto et al., 2025). Esta investigacion
busca analizar las causas y consecuencias de su implementacion en la ensefianza del
inglés, identificando como problematica central la coexistencia de barreras técnicas,
formativas y actitudinales que dificultan la transicion hacia enfoques innovadores (Area,
2005).

Los hallazgos proporcionaran evidencia empirica valiosa para docentes y directivos,
permitiendo disefiar estrategias contextualizadas. Ademas, la investigacion contribuira a
la comunidad académica al generar insumos para futuros estudios sobre la integracion
de tecnologias en entornos educativos vulnerables. A diferencia de investigaciones
generales, este estudio se centra en un caso especifico representativo de instituciones
publicas latinoamericanas, ofreciendo un referente empirico transferible que contribuye
a la construccion de paradigmas educativos digitales contextualizadas para una
educacion mas inclusiva y equitativa en la region.

El objetivo principal que se presenta es el de analizar el uso de herramientas digitales en
el aprendizaje de inglés en la Unidad Educativa Fiscal “Elias Mufioz Vicuifia”, mediante
la evaluacion del nivel de acceso y el uso de las herramientas digitales en los procesos
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en la institucion educativa, identificando las
ventajas y las limitaciones de este acceso para el 6ptimo aprendizaje de esta materia
para su comprension como lo son la comprensién auditiva, expresion oral, lectura y
escritura, con el fin de crear un marco investigativo que pueda derivar en un futuro en
una propuesta que integre el uso de las herramientas digitales.

Para ello, se analiza la problemética desde los hechos, mas no se busca la solucion
mediante una propuesta. En la dltima década, la integracion de herramientas digitales
transformé los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel global. Instituciones
educativas adoptaron plataformas virtuales, aplicaciones interactivas y recursos
multimedia para mejorar la adquisicién de idiomas, particularmente el inglés como
lengua global (Herrera et al., 2019). En Ecuador el Ministerio de Educacion promovid
politicas de digitalizacion mediante proyectos como "Educacion Digital" y la plataforma
"Educar Ecuador".

No obstante, en instituciones publicas como la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz
Vicufa", la implementacién enfrenta desafios estructurales. De manera empirica y como
un denominador comdn en el pais, se conoce que, estudiantes y docentes de la U.E. se
muestran con dificultades para el uso de herramientas digitales por diferentes factores, a
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pesar de los esfuerzos que hacen por incluir dentro de sus clases diarias e incluso en
casa estas herramientas, sigue existiendo en la institucion brechas significativas.
Estudios recientes evidencian que el 60% de los estudiantes tiene acceso irregular a
internet (Camacho et al., 2020), mientras que el 70% del profesorado de inglés carecia
de formacion en pedagogia digital hasta 2022 (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2015). Esta situacion refleja las brechas documentadas en la literatura sobre integracion
tecnoldgica en contextos vulnerables (Cabero-Almenara, 2024).

La pandemia por COVID-19 acelerd el uso de plataformas virtuales, pero también
evidencid practicas improvisadas. En la institucion de estudio, el uso de WhatsApp sin
un enfoque pedagdgico estructurado generd aprendizajes desiguales (Pefiaherrera-
Acurio et al., 2021). Investigaciones en instituciones guayaquilefias demuestran que
aplicaciones como Duolingo y Kahoot! mejoran la motivacion y el rendimiento en
inglés cuando se implementan sistematicamente (Veldzquez & Solis, 2025).

El actual marco normativo incluyendo el Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de
Oportunidades” (2021-2025) y la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)
actualizada al 2025 crea oportunidades para proyectos piloto con herramientas digitales.
Sin embargo, se requiere superar obstaculos de infraestructura y capacitacion para
lograr una implementacidn efectiva, especialmente en la ensefianza del inglés donde los
resultados en pruebas estandarizadas siguen mostrando limitaciones.

Las herramientas digitales se definen como aplicaciones, plataformas o recursos
tecnoldgicos disefiados para facilitar procesos educativos, comunicativos Yy
organizacionales (Area, 2005). Su evolucién ligada al desarrollo de internet y la
inteligencia artificial, transformo radicalmente el acceso al conocimiento y las
dindmicas relacionales. En el contexto educativo, estas herramientas permiten
metodologias interactivas como la gamificaciéon y el aprendizaje basado en proyectos,
promoviendo un aprendizaje mas dindmico, colaborativo y centrado en el estudiante
(Cabero et al., 1999; lIza et al., 2023).

En la ensefianza de idiomas, las herramientas digitales evolucionaron de ser un
complemento para constituirse en un componente fundamental del ecosistema
educativo. Su valor pedagdgico radica en facilitar un aprendizaje personalizado y
accesible, mediante aplicaciones que van desde plataformas de gestion hasta sistemas de
gamificacion y reconocimiento de voz (Cabero et al., 1999). Por otro lado, su
efectividad depende de una implementacion estratégica que priorice los objetivos de
aprendizaje sobre la innovacion tecnoldgica, equilibrando su uso para potenciar, sin
sustituir, los fundamentos metodolégicos (Hwang et al., 2020). Estudios recientes
destacan que recursos como aplicaciones de lenguaje, pddcast y videos interactivos
favorecen la adquisicion auténoma de vocabulario y mejoran la competencia
comunicativa (Loewen et al., 2019; Anggraini & Yelliza, 2025).
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La transformacion digital reconfiguro la interaccion educativa mediante comunicaciones
instantaneas y globales. Plataformas como WhatsApp y Zoom demostraron ser
esenciales para mantener la continuidad pedagdgica, especialmente en contextos de
distanciamiento (Cabero-Almenara, 2024). El dominio de estas herramientas se asocia
con el desarrollo de pensamiento critico y colaboracion (Organisation for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2026), actuando como un puente entre la
formacion académica y las demandas del mundo laboral digitalizado. Organismos como
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2024) promueven politicas de acceso equitativo, mientras que la seleccion y
evaluacion de estas herramientas debe considerar su uso, acceso y pertinencia en el
ambito pedagogico.

Entre las principales ventajas de las herramientas digitales destacan la flexibilidad, la
retroalimentacion inmediata y la motivacién mediante entornos inmersivos (Odiljon,
2025; Li & Xue, 2023). Sin embargo, persisten limitaciones significativas como la
brecha digital, la sobrecarga cognitiva y el riesgo de superficialidad en el aprendizaje
(Surbakti et al., 2024; Han & Li, 2025). Adicionalmente, se plantean desafios éticos
criticos relacionados con la privacidad, la transparencia algoritmica y la integridad
academica (Yan et al., 2023), lo que exige regulacion y una formacion docente
especializada para su gestion responsable.

Complementando, el aprendizaje como variable de investigacion se define como un
proceso activo, continuo y permanente mediante el cual los estudiantes adquieren,
integran y transforman conocimientos, habilidades, actitudes y competencias (Ortiz &
& Mena, 2021).

El aprendizaje del inglés se entiende como un proceso complejo que desarrolla
competencias comunicativas en comprension y produccion, oral y escrita. No depende
Unicamente de la memorizacion de estructuras linguisticas, sino que se fundamenta en la
interaccién, la practica contextualizada y la motivacion del aprendiz (Yin, 2008;
Pesantez et al., 2025). Diversos factores inciden en su eficacia, como la edad, la
motivacién, el contexto sociocultural y el uso de estrategias de estudio con apoyo
digital, las cuales potencian los resultados (Odiljon, 2025; Anggraini & Yelliza, 2025).

El estudio del aprendizaje de idiomas este guiado por teorias pedagdgicas como el
Enfogue Comunicativo (CLT), que prioriza el uso funcional del idioma en situaciones
reales de comunicacion y es compatible con entornos digitales como videoconferencias
y proyectos colaborativos en linea (Roehr-Brackin et al., 2023). Paralelamente, el
constructivismo sostiene que el conocimiento se construye a través de experiencias
significativas y de la mediacion social (Vygotsky, 1979; Piaget, 1964), presentando una
alta afinidad con ecologias de aprendizaje digital como las aulas invertidas y las
comunidades de practica en linea (Universidad Internacional de La Rioja [UNIR],
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2025). Estas perspectivas subrayan que la adquisicion linglistica se facilita mediante la
interaccion guiada y el andamiaje social, potenciando factores afectivos clave como la
motivacion y la autoeficacia.

2. Metodologia

Se adopta un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo para analizar la
transformacion digital en la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia". La
investigacion busca caracterizar las experiencias, comportamientos y percepciones de
los estudiantes respecto a la utilizacion de herramientas digitales en su proceso de
aprendizaje, particularmente en la asignatura de inglés.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que se limita a observar y describir
los contextos existentes sin manipular variables. La poblacion de estudio comprende a
los estudiantes de la institucion, de la cual se seleccion6 una muestra mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde cada individuo tuvo igual probabilidad de ser
seleccionado. Este procedimiento posibilita la seleccion de una muestra que refleja
fielmente a la poblacion objetivo y permite calcular, con precision, los margenes de
error asociados a los resultados estadisticos.

Para la recoleccion de datos se implement6 una encuesta estructurada como instrumento
principal, disefiada especificamente para esta investigacion. La eleccion de este
instrumento se fundamenta en su capacidad para recopilar datos cuantificables de
manera sistematica y estandarizada, permitiendo la comparacion estadistica de las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de herramientas digitales en el aprendizaje
del inglés (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas, las encuestas
estructuradas facilitan la aplicacion a muestras grandes y posibilitan el andlisis de
relaciones entre variables mediante técnicas estadisticas, lo que resulta crucial para los
objetivos descriptivos de este estudio (Creswell & Creswell, 2017).

Con un total de diecinueve preguntas, divididas en cinco dimensiones y una escala
psicométrica de medicion tipo Likert en donde 1 es igual a “nunca”, 2 es igual a “rara
vez, 3 es igual a “a veces”, y 4 es igual a “siempre”, el instrumento con estas
caracteristicas fue sometido a un proceso de validacion por expertos en educacién y
trabajo con nifios, nifias y adolescentes, garantizando su pertinencia pedagdgica y
adecuacion al contexto educativo, mediante informes técnicos emitido por parte de los
expertos.

El instrumento se estructur6 en cinco dimensiones para evaluar la integracion de
herramientas digitales en el aprendizaje del inglés. Las dimensiones de acceso y
disponibilidad y la de alfabetizacion digital examinan respectivamente la posesion de
dispositivos y conectividad como base material, y las competencias técnicas para
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utilizar plataformas educativas y resolver inconvenientes tecnoldgicos, reconociendo
que la disponibilidad tecnoldgica no garantiza per se su aprovechamiento pedagogico.

Las dimensiones de apoyo docente, motivacion y percepcion de aprendizaje completan
el marco evaluativo. Estas analizan el rol mediador del profesorado en la integracion
tecnoldgica, el nivel de interés genuino que despiertan las herramientas digitales,
especialmente en la practica extracurricular, y la autoevaluacion estudiantil sobre el
progreso atribuible a su uso. En conjunto, estas dimensiones permiten validar la
efectividad percibida del método y la confianza del estudiantado en su propio
aprendizaje mediado por tecnologia.

Por otro lado, en todos los casos se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes, asegurando la confidencialidad de los datos y el respeto a la privacidad,
en cumplimiento de los protocolos éticos para investigacion educativa. El estudio se
realiz6 entre julio y octubre de 2025, considerando como posibles limitaciones la
disponibilidad de tiempo y las normativas institucionales.

La poblacion, entendida como el conjunto total de individuos que comparten
caracteristicas comunes y son objeto de estudio en una investigacion (Hurtado, 2020),
constituye el universo del cual se derivan las conclusiones. Bajo esta premisa, la
poblacion objetivo de este estudio se define por los estudiantes que reciben clases de
inglés en la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia". Esta poblacion objetivo
que comprende un total de 630 estudiantes 2do a 7mo Afio de EGB que reciben estas
clases, divididas en un total de quince paralelos (cuarenta y dos estudiantes por cada
paralelo) entre las jornadas matutina paralelo A 'y B y vespertina paralelo A.

La delimitacion de la muestra a estudiantes de 5to, 6to y 7mo Afio de EGB (Subnivel
Media) se fundamenta en consideraciones pedagogicas, evolutivas y metodoldgicas.
Desde la perspectiva del desarrollo cognitivo, estos estudiantes (10-12 afios) se
encuentran en la etapa de operaciones formales (Piaget, 1964), lo que favorece el
pensamiento abstracto, la autorregulacién y la autonomia en el uso de herramientas
digitales. Esta madurez cognitiva, contrastando con el subnivel elemental donde el uso
tecnoldgico requiere supervisién constante, les permite interactuar criticamente con
plataformas educativas y proporcionar respuestas confiables en instrumentos de
investigacion.

La seleccion del subnivel media se justifica adicionalmente por el desarrollo de
competencias lectoras y de comprension requeridas para el instrumento. El curriculo
nacional ecuatoriano establece que en este nivel los estudiantes consolidaron las
destrezas necesarias para interactuar con textos de complejidad media, garantizando asi
una adecuada comprensién de los items tipo Likert y una respuesta confiable.
Asimismo, este subnivel representa una etapa crucial de transiciéon hacia la educacion
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bésica superior, por lo que los hallazgos permitirdn disefiar estrategias de intervencion
que fortalezcan la competencia digital y el aprendizaje del inglés en un momento clave
de la trayectoria académica estudiantil.

Tabla 1

Poblacion segun la delimitacion de las consideraciones pedagdgicas, evolutivas y
metodologicas, alineadas con los objetivos de la investigacion

Cursos Jornada Matutina Jornada  Matutina Jornada Total
Paralelo A Paralelo B Vespertina
Paralelo A
5to EGB 42 42 42 126
6to EGB 42 42 42 126
7mo EGB 42 - 42 84
Total 126 84 126 336

Caélculo de la poblacion y muestra (Ecuacion 1)

B N.Z%.p.q (1)
n=
(e2.(N—1)) + (Z2.p.q)

e n=Tamaifio de la muestra

e N =Tamafio de la poblacion (336)

e Z = Valor de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95% de confianza)

e p = Proporcidn esperada de la caracteristica a estudiar (si no se conoce, se suele
usar 0.5)

e q=1-p

e e = Margen de error tolerado (por ejemplo, 0.05 para un 5%)

Aplicando estos valores (Ecuacion 2):

e N=2336

o 7=196

e p=05

e (=05

e e =0.05Margen de error del 5%
((336)(1.96)2.(0.5)(0.5))

n= ((0.05) 2.(336—1))+( (1.96)2.(0.5)(0.5)) =180 (2)
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El ajuste del tamafio muestral de 180 a 184 estudiantes responde a criterios de equidad
distributiva y representatividad estratificada. Si bien el célculo estadistico inicial
indicaba 180 participantes, se priorizo una distribucion equilibrada entre los 8 cursos del
subnivel media (5to, 6to y 7mo EGB), como se muestra en la Tabla 1. La asignacion de
23 participantes por curso, totalizando 184, evita sesgos de sobrerrepresentacion o
subrepresentacion grupal (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Este ajuste incremental (2.2% sobre el calculo tedrico) fortalece la validez interna al
asegurar la proporcionalidad de todos los estratos poblacionales en la muestra (Otzen &
Manterola, 2017). La estrategia optimiza la generalizacion de resultados en un contexto
de heterogeneidad académica controlada, manteniendo los niveles de confiabilidad
estadistica requeridos para estudios descriptivos en educacion.

3. Resultados

El anélisis de datos obtenidos mediante la encuesta estructurada se orient6 a caracterizar
el uso de herramientas digitales en el aprendizaje del inglés en la Unidad Educativa
Fiscal "Elias Mufioz Vicufia", realizado en base a las dimensiones propuestas,
implementando un enfoque metodoldgico que integrd andlisis estadistico descriptivo.

Tabla 2

Resultados de dimension 1: acceso y disponibilidad

Indicador

Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL
Pregunta

1. ¢En mi casa tengo un dispositivo
(celular, tablet o computador) en
buen estado que puedo usar para
estudiar?

8 15 59 102 184

2. ¢Dispongo de internet en casa
para realizar actividades o tareas 5 4 39 136 184
escolares?

3. ¢Cuando realizo las actividades o
tareas escolares el internet en casa 17 15 67 85 184
funciona sin interrupciones?

4. ;Uso aplicaciones o juegos
educativos en linea para practicar
inglés al menos una vez a la
semana?

44 46 73 21 184
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Tabla 2

Resultados de dimension 1: acceso y disponibilidad (continuacién)

Indicador

Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL
Pregunta

5. ¢Veo videos en inglés (en

YouTube, TikTok u otras

plataformas) regularmente para 32 47 82 23 184
ayudarme a practicar y aprender el

idioma?

6. ¢ Utilizo herramientas como el
traductor en linea para comprender 15 24 75 70 184
palabras o textos en inglés?

TOTAL 206 177 449 456 1,288

PORCENTAJE 16% 14% 35% 35% 100%

Nota: datos del levantamiento de informacion sobre Herramientas Digitales en el Aprendizaje de Inglés
en Educacion Basica.

Como se muestra en la Tabla 2, el andlisis cuantitativo de la dimension 1, permite
identificar tendencias claras en las frecuencias de respuesta. Se destaca que, para los
indicadores de infraestructura basica (preguntas 1 y 2), las respuestas positivas en
"Siempre" suman 238 casos, superando ampliamente los 13 casos negativos en
"Nunca". Sin embargo, esta tendencia se invierte al evaluar el uso activo para el
aprendizaje. Para la practica con aplicaciones educativas (pregunta 4), las categorias
"Nunca” y "Rara vez" suman 90 menciones, superando ampliamente las 21 de
"Siempre". Patrén similar se observa en el visionado de videos en inglés (pregunta 5),
donde "Nunca" y "Rara vez" acumulan 79 menciones, frente a solo 23 en "Siempre".
Esto indica que el acceso fisico, aunque relativamente adecuado, no se traduce
automaticamente en un aprovechamiento educativo efectivo del entorno digital para el
aprendizaje del idioma.

Tabla 3

Resultados de dimension 2: alfabetizacion digital

Indicador
Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL
Pregunta
7. ¢Sé cémo buscar y descargar
materiales Gtiles (imagenes, audio, 30 23 74 55 184

documentos) para mis clases de
inglés?
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Tabla 3

Resultados de dimension 2: alfabetizacion digital (continuacion)

Indicador

Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL
Pregunta

8. ¢Puedo usar aplicaciones o

plataformas educativas de

aprendizaje del inglés (como 52 36 53 43 184
Classroom, Quizizz, Duolingo) sin

ayuda de otra persona?

9. (Sé cdmo grabar mi voz o un
video para una actividad escolar y 30 26 70 58 184
luego enviarlo a mi profesor(a)?

10. ¢ Las actividades digitales de las
aplicaciones o plataformas que
utilizo me permiten practicar

diferentes habilidades como 18 36 ” 51 184
escuchar, hablar, leer y escribir en

inglés??

TOTAL 132 121 276 207 736
PORCENTAJE 18% 16% 38% 28% 100%

Nota: datos del levantamiento de informacion sobre herramientas digitales en el aprendizaje de inglés en
educacion bésica.

Como se muestra en la Tabla 3, el analisis de la dimension 2, alfabetizacion digital,
indica que los estudiantes poseen un nivel de competencia operativa moderado, pero
con una clara dependencia del apoyo externo y un uso poco constante. La distribucién
general de frecuencias muestra que la categoria predominante es "A veces" (38% del
total), seguida de "Siempre" (28%), lo que sugiere que la aplicacion autbnoma de estas
habilidades no es regular. Esta tendencia se confirma en el indicador clave de autonomia
(pregunta 8), donde las respuestas "Nunca™ y "Rara vez" (88) superan con creces a las
de "Siempre" (43). Aungue saben manipular contenidos digitales basicos (preguntas 7 y
9 con 55 y 58 respuestas en "Siempre", respectivamente), su capacidad para utilizar
herramientas educativas especificas de inglés de forma independiente y sistematica
resulta limitada, revelando una brecha entre el manejo instrumental y la literacidad
digital aplicada al aprendizaje del idioma.
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Tabla 4

Resultados de dimension 3: apoyo docente

Indicador
Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL

Pregunta

11. ¢ Mi profesor(a) me explica de

manera clara como usar las

plataformas o aplicaciones para 21 21 61 81 184
realizar las tareas de la clase de

inglés?

12. ;Cuando tengo una dificultad en
el uso de la plataforma y realizar las
tareas de inglés, mi profesor(a) me
brinda ayuda?

20 14 57 93 184

13. {Mi profesor(a) revisa y evalla
las tareas que hago usando 48 14 53 69 184
herramientas digitales?

TOTAL 89 49 171 243 552

PORCENTAJE 16% 9% 31% 44% 100%

Nota: datos del levantamiento de informacion sobre herramientas digitales en el aprendizaje de inglés en
educacion bésica.

Como se muestra en la Tabla 4, el anélisis de la dimensién 3, apoyo docente, revela una
percepcion mayoritariamente positiva del rol del docente en la integracion de
herramientas digitales. Los datos muestran que la categoria de respuesta mas frecuente
es "Siempre" (44% del total de menciones), seguida de "A veces" (31%), lo que indica
una tendencia favorable. Esta percepcion es particularmente sélida en la disposicion del
docente para brindar ayuda cuando surgen dificultades (pregunta 12), donde 93
estudiantes (mas del 50% de la muestra) respondieron "Siempre". Sin embargo, se
observa un punto critico en la revision y evaluacion de las tareas realizadas con
herramientas digitales (pregunta 13), donde la opcién "Nunca" obtuvo 48 menciones, la
mas alta en esa categoria para toda la dimension. Esto sugiere que, aunque el apoyo
instrumental es percibido como constante, el seguimiento y retroalimentacion del
trabajo digital podria no ser sistematico, generando un posible desfase entre el uso de la
tecnologia y su evaluacion formativa.
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Tabla b

Resultados de dimension 4: motivacion

Indicador
Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL

Pregunta
14. {Me entusiasma aprender inglés 10 21 67 86 184
cuando usamos actividades digitales
interactivas (juegos, videos, apps)?
15. {Me esfuerzo méas y me 24 27 66 67 184
concentro mejor cuando las
actividades de la clase de inglés son
digitales?
16. ¢Las herramientas digitales me 18 22 54 90 184
motivan a practicar o investigar mas
sobre inglés por mi cuenta, fuera del
horario de clases?
TOTAL 52 70 187 243 552
PORCENTAJE 9% 13% 34% 44% 100%

Nota: datos del levantamiento de informacién sobre herramientas digitales en el aprendizaje de inglés en
educacion bésica.

Como se muestra en la Tabla 5, el andlisis de la dimension 4, motivacion, indica que las
herramientas digitales ejercen una influencia altamente positiva en la disposicion de los
estudiantes hacia el aprendizaje del inglés. La categoria "Siempre” es la mas
representativa, con un 44% del total de respuestas, sefialando una tendencia
motivacional sélida y constante. Esta percepcion es especialmente fuerte en el indicador
de entusiasmo por actividades interactivas (pregunta 14), donde 86 estudiantes
respondieron "Siempre”. Asimismo, destaca la capacidad de las herramientas digitales
para impulsar el aprendizaje auténomo (pregunta 16), donde "Siempre" obtuvo la
frecuencia mas alta (90 menciones). No obstante, el impacto en el esfuerzo y la
concentracion (pregunta 15) presenta una distribucién mas equilibrada, siendo "A
veces" y "Siempre" las categorias predominantes, lo que sugiere que el efecto motivador
es robusto para el interés y la exploracion personal, pero puede variar en su intensidad
para sostener el foco durante la ejecucion de tareas especificas en el aula.
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Tabla 6

Resultados de dimension 5: percepcion de aprendizaje

Indicador
Nunca Rara vez A veces Siempre TOTAL

Pregunta

17. Siento que he mejorado mi nivel

de inglés (vocabulario,

pronunciacion, comprension) 18 39 82 45 184
gracias al uso de herramientas

digitales.

18. ¢ Confio en que puedo aprender
inglés eficazmente usando la
tecnologia (apps, plataformas,
videos)?

4 20 78 82 184

19. ¢ Considero que el uso de
herramientas digitales me ayudara a
obtener mejores calificaciones en la
asignatura de inglés?

8 19 70 87 184

TOTAL 30 78 230 214 552

PORCENTAJE 5% 14% 42% 39% 100%

Nota: datos del levantamiento de informacion sobre herramientas digitales en el aprendizaje de inglés en
educacion bésica.

Como se muestra en la Tabla 6, el analisis de la dimension 5, percepcion de
aprendizaje, revela que los estudiantes reconocen el valor de la tecnologia para el
aprendizaje del inglés, aunque con un matiz entre la confianza en su potencial y la
percepcidn de progreso real. La categoria "A veces" es la mas frecuente (42% del total),
seguida de cerca por "Siempre" (39%), lo que indica una valoracion positiva pero no
universalmente consistente. Esta confianza en la eficacia de la tecnologia es clara en las
preguntas 18 y 19, donde las respuestas "Siempre" (82 y 87 menciones,
respectivamente) son dominantes, mostrando una fuerte creencia en su utilidad futura y
para el rendimiento académico. Sin embargo, al evaluar la percepcién de mejora real en
sus habilidades (pregunta 17), las respuestas se concentran en "A veces" (82
menciones), siendo "Siempre" la opcién menos elegida (45). Esta divergencia sugiere
que, si bien los estudiantes confian en el método digital y anticipan beneficios, su
autopercepcién de progreso concreto es mas moderada y evolutiva.

4. Discusion

La investigacion analizo el uso de herramientas digitales en el aprendizaje del inglés en
la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia". Los resultados obtenidos de la
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encuesta a 184 estudiantes ofrecen hallazgos significativos que se discuten a
continuacion.

En primer lugar, los hallazgos de la dimension de acceso y disponibilidad (Tabla 2)
confirman una paradoja fundamental: existe una marcada brecha entre la posesion de
infraestructura digital y su uso educativo efectivo. Aunque los indicadores de tenencia
de dispositivos y acceso a internet son positivos (238 respuestas "Siempre"), este
beneficio no se traduce en aprovechamiento pedagogico. En la practica con aplicaciones
educativas (pregunta 4), "Nunca" y "Rara vez" suman 90 menciones frente a solo 21 en
"Siempre"; similar ocurre con el visionado de videos educativos (pregunta 5), con 79
menciones negativas versus 23 positivas. Esto sugiere que el consumo digital se orienta
prioritariamente al entretenimiento sobre la préctica académica, coincidiendo con
Velasco et al. (2021), quienes sefialan que el acceso por si solo no garantiza apropiacién
pedagdgica, y con Ramirez & Vera (2024) sobre la priorizacion del ocio digital.

En segundo lugar, el anélisis de la alfabetizacion digital (Tabla 3) revela competencias
predominantemente operativas y dependientes, mas que autonomas y criticas. El 38%
de respuestas en "A veces" y el 28% en "Siempre™ indican una aplicacion irregular de
habilidades digitales. EI dato méas revelador es la autonomia limitada para usar
plataformas educativas (pregunta 8), donde "Nunca" y "Rara vez" (88) superan
ampliamente a "Siempre" (43). Esto evidencia una brecha entre el manejo instrumental
y la "literacidad digital” aplicada al aprendizaje. Como advierten Valdivieso &
Gonzalez (2016), el dominio técnico superficial no equivale a la capacidad de uso
critico y autbnomo para gestionar el aprendizaje, especialmente en la adquisicién de una
lengua extranjera.

En tercer lugar, los resultados de la dimension de apoyo docente (Tabla 4) muestran una
implementacién tecnoldgica parcial por parte del profesorado. Existe una percepcion
positiva del docente como guia técnico (44% en "Siempre" y fuerte disposicion a ayudar
en pregunta 12 con 93 "Siempre"). Sin embargo, se observa un punto critico en la
funcién evaluadora: la revision de tareas digitales (pregunta 13) presenta la frecuencia
mas alta de "Nunca" (48) en toda la dimension. Este desfase entre el fomento del uso
tecnoldgico y su evaluacion formativa es consistente con Cabero-Almenara & Palacios-
Rodriguez (2021), quienes argumentan que la verdadera integracion tecnoldgica
requiere evolucionar del apoyo técnico hacia el disefio y evaluacién de experiencias de
aprendizaje en entornos digitales.

En cuarto lugar, el analisis de la motivacién (Tabla 5) indica que las herramientas
digitales ejercen una influencia altamente positiva, pero con matices. La categoria
"Siempre"” (44%) predomina, especialmente en entusiasmo por actividades interactivas
(pregunta 14 con 86 "Siempre") y en impulso al aprendizaje autdnomo (pregunta 16 con
90 "Siempre™). No obstante, el impacto en la concentracién durante tareas especificas
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(pregunta 15) se equilibra entre "A veces" (66) y "Siempre" (67), sugiriendo que el
atractivo digital sostiene el interés inicial, pero su efecto en la atencion sostenida puede
ser variable.

Finalmente, la percepcion de aprendizaje (Tabla 6) revela una disonancia entre la
confianza en la tecnologia y la percepcion de progreso real. Los estudiantes confian
solidamente en la eficacia futura de la tecnologia para mejorar su rendimiento
(preguntas 18 y 19 con 82 y 87 "Siempre™). Sin embargo, al evaluar la mejora concreta
ya percibida en sus habilidades (pregunta 17), las respuestas se concentran en "A veces"
(82), siendo "Siempre" la opcién menos elegida (45). Esta brecha sugiere que el
potencial digital no se canaliza completamente hacia objetivos de aprendizaje
reconocibles. Como plantea Bravo (2023), el disefio pedagdgico debe convertir el
atractivo digital en mejoras tangibles en las competencias linguisticas.

Los hallazgos discutidos constituyen un diagndstico riguroso que sienta las bases para
futuras intervenciones. Al identificar con precisién las fortalezas, debilidades y
paradojas en el uso de herramientas digitales para el aprendizaje del inglés, el estudio
provee un insumo fundamental para el disefio de propuestas pedagogicas y tecnoldgicas.
Es importante subrayar que el alcance de esta investigacion concluye en este
diagnostico; no se ofrece una propuesta de solucidn, sino que se entrega un mapa
detallado de la problematica que oriente el desarrollo de soluciones efectivas y
contextualizadas en el futuro.

5. Conclusiones

e El estudio realizado en la Unidad Educativa Fiscal "Elias Mufioz Vicufia", cuyo
objetivo fue analizar el uso de herramientas digitales en el aprendizaje del inglés
mediante la evaluacion del acceso, uso, ventajas y limitaciones en las
competencias de comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura, revela
que, si bien existe una base tecnoldgica adecuada entre los estudiantes del
Subnivel Media, el verdadero desafio reside en la integracion pedagogica
efectiva de estas herramientas. Los resultados de la implementacion de la
encuesta estructurada aplicada a los estudiantes que formaron parte de la
muestra, demuestran que la mera disponibilidad tecnolégica no garantiza
mejoras en el aprendizaje, lo que corrobora los postulados propuestos en la
investigacién, sosteniendo que el principal obstaculo en contextos educativos
con infraestructura digital basica no es el acceso, sino la transformacién de esos
recursos en préacticas pedagdgicas que efectivamente promuevan el desarrollo de
competencias. Esta evidencia, obtenida en cumplimiento del objetivo planteado,
constituye un marco investigativo fundamental para futuras propuestas de
integracion digital. Aportando a futuras ideas de trabajo con herramientas
digitales en contextos educativos, y su andlisis pueda ser un insumo clarificador
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sobre la problemaética dentro de las instituciones educativas en los contextos
expuestos.

e Un hallazgo central derivado del analisis de las dimensiones propuestas dentro
de nuestras acciones especificas, es la correlacion positiva entre la autonomia
digital estudiantil, el apoyo docente efectivo y la motivacion para aprender
inglés. Cuando los docentes brindan instrucciones claras y retroalimentacion
constante, los estudiantes incrementan su confianza y disposicion para practicar
el idioma. Este resultado coincide con la literatura contemporanea que enfatiza
el papel del docente como guia indispensable en entornos digitales de
aprendizaje.

e Asimismo, el estudio identific6 una disonancia significativa entre las
preferencias estudiantiles por herramientas ludico-visuales y sus necesidades de
desarrollo de competencias orales. Esta divergencia, identificada dentro de la
evaluacion de las limitaciones, exige el disefio de propuestas pedagdgicas que
integren formatos atractivos con objetivos especificos de practica oral,
abordando las necesidades de ambos mundos, con el fin de que el receptor y
quien desarrolla la informacién (estudiantes-alumnos) obtengan el aprendizaje
deseado.

e En sintesis, los hallazgos obtenidos indican que la implementacion de
herramientas digitales en contextos vulnerables, més all del acceso, requiere un
enfoque integral que considere la formacidn docente especializada, el desarrollo
de competencias digitales productivas y estrategias pedagdgicas alineadas con
las necesidades e intereses estudiantiles. Estas conclusiones ofrecen bases
sOlidas para disefiar intervenciones educativas contextualizadas que aprovechen
el potencial de lo digital para reducir brechas de aprendizaje en instituciones con
caracteristicas similares, cumpliendo asi con el propdsito Ultimo de la
investigacion.
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